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WPROWADZENIE

Gdy szkocki filozof i ekonomista Adam Smith
kończył swoje dzieło, nie przypuszczał zapewne, że
legnie ono u podstaw ekonomii politycznej. Opub-
likowane w 1776 rokuBogactwo narodów,
szczegółowo przedstawiając korzyści, związki i
konsekwencje wolnego rynku, torowało drogę no-
wożytnemu kapitalizmowi. Smith uważał, że nie
ma rynku na coś, za co ktoś gdzieś nie chce zapła-
cić. Był przekonany, że rynek wszystko sam
ustala, bo wierzył, że konkurencja – a nie inter-
wencjonizm – w naturalny sposób reguluje rynek i
„niewidzialna ręka” wszystkim zapewnia równość i
sprawiedliwość.
Uważałnaprzykład,żewwolnymrynkuniemogąistnieć
monopole,więcanirobotnicy,aniklienciniemogąbyć
wykorzystywani.Zwiększonypopytnajakiśproduktw
sposóbnaturalnyzachęcainnychdokonkurowanianatym
samymrynkuicenymusząspadać.Ponadtośrodowisko
sprzyjającekonkurencjipozytywniewpływanajakośći
innowacyjność.
Smithprzedstawiłplanrozwojubiznesuzpunktuwidzenia
gospodarkiispołeczeństwa,aponadtopoświęciłsporomyśli
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natematetykibiznesu,chociażwięcejszczegółównaten
tematzawierajegowcześniejsze,opublikowanesiedem-
naścielatwcześniejdzieło,Teoriauczućmoralnych.Prawdo-
podobniewłaśnieuwzględnienietejtematykisprawiło,że
jegobadaniawyróżniałysięspośródinnych:nietylkoprzed-
stawiałpoglądynafinanse,gospodarkęipolitykę,lecztakże
sytuowałjewkontekścieetycznym,filozoficznymihis-
torycznym.WefekcieBogactwonarodówtrafiłodokanonu
klasyki i do dzisiaj wiele osób powołuje się na Smitha.
Bogactwonarodówskładasięzpięciuodrębnychksiąg.Trzy
pierwszeomawiająpodziałpracy,pochodzeniepieniądzai
znaczeniewynagrodzeń,zysku,rentdzierżawnychorazma-
jątku.Księgaczwartapoddajeanaliziesystemhandlu,
szczególniewkoloniachbrytyjskich,apiątauzasadnia
ograniczonośćudziałupaństwaiopisuje,jakfinansować
edukację, transport, obronności i wymiar sprawiedliwości.
Wyłonieniepięćdziesięciudwóchgłównychpunktówztak
szerokiegozakresutematycznegonastręczyłosporotrud-
ności–znaczniełatwiejbyłobywymienićtrzyrazywięcej.
Dlategoniniejszapracawżadnymrazieniezastąpidzieła
oryginalnego.Możenatomiaststanowićdodatek,któryoży-
wiamyślSmithawspółczesnymiprzykładamiidykteryjkami.
Z koniecznościwybrałamtylkotakiekluczowekoncepcje,
któremająodniesienie– choćczasamiironiczne– do
współczesności.
AdamSmithuchodzizaojca„klasycznej”ekonomii,ajego
wpływnatędziedzinęmożnaporównaćdowypływuDarwina
nanaukibiologiczne.SłynnaksiążkaSmithaprzedstawia
ewolucjęprzemysłuitłumaczy,w jakisposóbsiępojawiłi
jaknaprzestrzenidziejówdoskonaliłsięhandel.Koncepcje
Smithasąrzetelnieuzasadnione,sensownei logiczne,
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jednakpojegośmierciw 1790rokuwieletychteoriiitłu-
maczeńtakwypaczano,żeichautornapewnoprzewracasię
w grobie.Generalniejegowizjakapitalizmuprzyniosławiele
dobrychiszczytnychrzeczy,leczbardzomnieciekawi,coby
powiedziałnawypaczeniakapitalizmu,zjakimimamydo
czynieniaw dwudziestympierwszymwieku.Przypuszczam,
żeabykorzyścizwolnegorynkumogłyzaistniećbeztakich
produktówubocznychjaknadużycia,Smithtrochęwiększy
nacisk położyłby na kwestie moralności.
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1                    JAK
PODNIEŚĆ
WYDAJNOŚĆ

Na początku analizując kwestię postępu, Smith
przypisuje gowzrostowi sprawności każdego ro-
botnika; po drugie, zaoszczędzeniu czasu, który
się zwykle traci, gdy się przechodzi od jednego
rodzaju pracy do drugiego; wreszcie, wynalezieniu
wielkiej liczby maszyn, które ułatwiają i skracają
pracę i pozwalają jednemu człowiekowi wykony-
wać pracę wielu ludzi.
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             Smithuważał,że dowzrostu
MYŚL         sprawnościiwydajnościprowadzi
PRZEWODNIA   podziałpracy,rozbiciekażdego
             procesunadrobnezadaniai
Kto robi za  doskonaleniesięjednejosobyw
dużo, często realizacjikażdegoznich.Za
             przykładpodajerobotnikawytwar-
robi za mało.zającegogwoździe.Opisuje,w jaki
włoskie przysłowiesposóbmoże podnosićswoją
             sprawnośćdotegostopnia,żew
końcujestwstanie„zrobićponaddwatysiącetrzysta
gwoździ dziennie”. Niezły ubaw!
Tensamprocespodnositakżesprawnośćpracy.Jeślipra-
cownikwykonujetylkojednozadanie,tonietraciczasuna
przechodzenieodjednegododrugiego.Smithtwierdzitak:
„Robotnikwiejski,któryzmuszonyjestzmieniaćcopółgodz-
inyswąpracęinarzędziaiprzykładaćrękędodwudziestu
różnychrobótw każdymprawiedniuswegożycia,
przyzwyczajasięwsposóbnaturalny,a raczejkonieczny,
marudzićipracowaćgnuśnieileniwie,wskutekczegopraw-
iezawszestajesięopieszały,leniwyiniezdolnydożywego
zajęcia się pracą w najbardziej nawet pilnej potrzebie”.
PewnieSmithbyłbypodwrażeniemwspółczesnegobiznesui
wydajności,jakązapewniatechnologia.Jednaktechnologia
tomieczobosieczny.Owszem,oszczędzamyczasikoszty
przejazdów,bomamypołączeniakonferencyjne,możemyteż
przerzucaćsięzprojektunaprojektizzadanianazadanie
bezzbędnego„marudzenia”,alejednocześnieczyhananas
mnóstwopułapek–począwszyodwciągającejgryTetrisna
wolnymkomputerze,poprzezsprawdzanieskrzynkimejlowej
dziesięćrazynagodzinę,porozsyłaniebanalnych
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wiadomościdoznajomychzFacebooka.WedługPeninsula,
firmypośrednictwapracydlaprawników,pracownicytracą
dziennie233milionygodzinnaportalachspołecznościow-
ych,codlagospodarkibrytyjskiejoznacza130milionówfun-
tów dziennych strat!
Smithzwracatakżeuwagę:„Jestdalekobardziejprawdo-
podobne,żeludziewynajdująłatwiejszeiprędszemetodyos-
iągnięciajakiegoścelu,gdycałaichuwagaskierowanajest
najedenszczególnyprzedmiot,niżgdyjestrozproszonana
wielkąrozmaitośćrzeczy”.Gdypracownikkoncentrujesię
najednymzadaniu,z naturyrzeczydążydojegoup-
roszczenia i jak najłatwiejszego osiągania wyniku.
Jaksamanazwawskazuje,rewolucjaprzemysłowaprzek-
ształciłaprzemysł,aledlaosób,któretegodoświadczyły,nie
byłotonajprzyjemniejsze!Fajniejestbyćspecjalistąw
jakiejśdziedzinieiwiedziećcorazwięcejnacorazwęższy
temat,zpewnościątakżespecjalizacjajestkorzystnaiw
wieluprzypadkach–naprzykładchirurgówmózgowych–
wygodna,lecznadmiarspecjalizacjiprowadzidootępienia
umysłu i przeciążania pracą.

  MYŚL POD ROZWAGĘ
  Jeślikierujeszzespołemiszukaszsposobówpod-
  noszeniawydajności,tozachęcajpodwładnychdo
  doskonaleniawłasnychprocesów.Najlepsze
  poprawkidometodwykonywaniazadańzawsze
  wprowadząci,którzyjewykonują.Możeszco
  miesiącprzyznawaćnagrodęza innowacyjność.
  Zachęcajwszystkichpracownikówdoprzedstawiania
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pomysłów,jakdoskonalićpracęw swojejdziedzinie.
Każdamyśl,którapomnażaluboszczędzapieniądze
firmy,zostajewdrażana,aracjonalizatordostaje
premię w gotówce.
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